
 

 

Анкета 

 для проведения опросов внешних клиентов 

 

Оценка удовлетворенности внешних клиентов  
рассмотрением обращений и запросов 

 

1. Укажите, пожалуйста, по какому поводу было обращение (запрос).  
________________________________________________________________________________ 

2. Насколько Вы удовлетворены результатом рассмотрения обращения (запроса)? 
(Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не 
удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены)  
1. 5 баллов 
2. 4 балла 
3. 3 балла 
4. 2 балла 
5. 1 балл 
 
3. Насколько Вы удовлетворены понятностью и удобством подачи обращения 
(запроса)? (Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы 
полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены)  

1. 5 баллов 
2. 4 балла 
3. 3 балла 
4. 2 балла 
5. 1 балл 

4. Насколько Вы удовлетворены информированием о статусе обращения (запроса)? 
(Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не 
удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены) 
1. 5 баллов 
2. 4 балла 
3. 3 балла 
4. 2 балла 
5. 1 балл 

5. Насколько Вы удовлетворены оперативностью предоставления результата 
рассмотрения обращения (запроса)? (Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 
означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью 
удовлетворены)   

1. 5 баллов 
2. 4 балла 
3. 3 балла 
4. 2 балла 
5. 1 балл 

6. Что необходимо изменить при рассмотрении обращений (запросов)? Выскажите свои 
предложения. 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________________________________(Открытый вопрос)  


