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ПЛАН
по  устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой  оценки  качества условий  оказания услуг
муниципального общеобразовательного учреждения «Ускучская ООШ»
на 2023 год
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	фактический срок реализации

	I.	Открытость  и доступность  информации  об  организации

	По критерию оценки отмечается, что информация об учреждении на информационных стендах и на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» представлена в необходимом объеме, имеются незначительные недостатки.
	Усилить контроль по своевременной наполняемости сайта 
	В течении 2023г.
	Специалист по ИКТ
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на информационных стендах в помещении организации (учреждения), на официальном сайте организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	Усилить контроль за своевременным наполнением информационных стендах. Размещение табличек указателей.
	В течении 2023г.
	Зам. директора по УВР
	
	

	II.	Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 
	Рассмотреть мероприятия по устранению данных недостатков. 
	Январь-декабрь 2023 г. 
	Директор школы
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 
В школе нет кабинета психолога, актового зала, читального зала. 
	Информирование родителей (законных представителей) о работе канала обратной связи на официальном сайте школы для выявления оценок и пожеланий потребителей услуг
	В течении 2023г.
	Специалист по ИКТ, классные руководители
	
	

	III.	Доступность услуг для инвалидов

	Доступность услуг для инвалидов
60 балла набрано учреждением по критерию «Доступность услуг для инвалидов».
	1.Необходимо поставить пандусы в туалетные комнаты и при входе в здания школы.
2.Необходимо поставить двери с широким проемом
	В течении 2023 г.
	Директор школы 
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	По мнению получателей услуг, в учреждении работают доброжелательные, вежливые и компетентные сотрудники, общая удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией составляет 93.8% 
	Необходимо провести собрание общего трудового коллектива по вопросам  компетенции и этикета. 
	Январь 2023 г. 
	Директор школы
	
	

	V.	Удовлетворенность условиями  оказания услуг

	В ОУ постоянная нехватка педагогических кадров. 
	1. Привлечение специалистов в ОУ.
2. Предоставление жилья. 
3. Предоставить место в программе «Земский учитель»
	Январь – декабрь 2023 г. 
	Директор школы
	
	

	
	1.Усилить контроль за своевременным прохождением курсов повышения квалификации 
2.Активизировать работу самообразованию педагогов 
	В течении 2023г.
	Зам. Директора по УВР
	
	




