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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального общеобразовательного учреждения «Каракокшинская средняя общеобразовательная школа имени С.В.Тартыкова»
на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные мероприятия меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость  и доступность  информации  об  организации

	Соответствие информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:
на информационных стендах в помещении организации (учреждения);
на официальном сайте организации (учреждения) в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт организации (учреждения) 
	Проанализировать работу сайта (техническое и содержимое составляющие) и доработать с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.
	01.02.2023г.
	Зотов Сергей Михайлович, специалист по ИКТ
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на информационных стендах в помещении организации (учреждения), на официальном сайте организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).Показатель 1.3
	С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и таблки-указатели.
	01.02.2023г.
	Зотов Сергей Михайлович, специалист по ИКТ
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) Показатель 2.2
	Разработать детальный план по обеспечению условий комфорта на территории и в здании образовательной организации.
	31.12.2022
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) 
Показатель 3.3
	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 

	31.12.2022
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Оборудование помещений организации и прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов Показатель3.1
	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 

	31.12.2022
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими Показатель 3.2
	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 

	31.12.2022
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Доброжелательность, вежливость,  работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)Показатель4.1
	Вести целенаправленную и разъяснительную работу по доброжелательности и вежливости специалистов и работников школы.
	01.03.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику и прочие работники) при обращении в организацию (учреждение)  (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)Показатель4.2
	Вести целенаправленную и разъяснительную работу по доброжелательности и вежливости специалистов и работников школы.
	01.03.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения) при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) Показатель4.3
	Вести целенаправленную и разъяснительную работу по доброжелательности и вежливости специалистов и работников школы.
	01.03.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) Показатель 5.1
	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению специалистов в школу.
	01.05.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Показатель 5.2
	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению специалистов в школу.
	01.05.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). Показатель 5.3
	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению специалистов в школу.
	01.05.2023
	Табакаева Алёна Васильевна, и.о.директора
	
	



