УТВЕРЖДАН

               постановлением администрации 

                муниципального образования      

                            «Чойский  район» 

                 От  16 февраля 2023  №  66
ПЛАН

по  устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой  оценки  качества условий  оказания услуг

муниципального общеобразовательного учреждения «Ыныргинская средняя  общеобразовательная школа»
на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценкикачества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные мероприятия меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость  и доступность  информации  об  организации

	Проанализировать работу сайтов (техническое и содержимое составляющие) и доработать с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов. 
	Техническое обслуживание выявленных информационных дефицитов. На сайте ОУ дополнить раздел ГИА, разместить материалы по антикоррупционной политике.
	05.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта.
	Распространить информационные буклеты для активных пользователей сайта.
	12.2023г.
	Амирахова Ирина Сергеевна, старшая 
вожатая
	
	

	Осуществить анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и таблички-указатели. 
	Разметить на  информационных стендах необходимую информацию и своевременно её обновлять. 
	12.2023г.
	Метелева Ирина Геннадьевна, зам директора по УВР
	
	

	
	Создать и разметить таблички указатели в помещении учреждения
	09.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий комфорта на территории и в здании образовательной организации. 
	Обеспечить санитарно-гигиеническое состояние помещений учреждения  по требованию СанПина:
1) Соблюдение воздушно-теплового режима
2) Достаточное естественное и искусственное освещение.

3) Соблюдение цветовой гаммы интерьера.

4) Организация рационального  питания учащихся .
	12.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

Директор
Бжитских Анна Федоровна,завхоз
	
	

	Использовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий потребителей услуг. 
	Разместить номер телефона организации на информационном стенде школы.
	03.2023г.
	Амирахова Ирина Сергеевна, старшая 

вожатая
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Нет специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Создание специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в школе
	10.2023
	Боченова Светлана Михайловна,

Директор
Бжитских Анна Федоровна, завхоз
	
	

	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Создание в школе условий для инклюзивного образования детей-инвалидов:

- оборудование дублирующих систем

(дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля);

- оснащение школы специальным учебным оборудованием
	12.2023
	Боченова Светлана Михайловна,

Директор
Бжитских Анна Федоровна, завхоз
	
	

	
	Контроль работы специалистов по оказанию психолого-педагогической, социальной, медицинской помощи обучающимся
	Постоянно
	Метелева Ирина Геннадьевна, зам директора по УВР
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость  работников организации

	Разработать стандарт получения информации по телефону.
	Разработать стандарт получения информации по телефону.
	06.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг, в целях развития интерактивных форм. 
	Организовать работу сотрудников через социальные сети, создать свои мини-сайты
	12.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями  оказания услуг

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации
	На совещании при директоре довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации
	01.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Проанализировать оснащение учебных кабинетов современным оборудованием и мебелью. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие оборудование кабинетов.
	Приобрести мебель для  кабинетов начальных классов и информационные плакаты по предметам.


	08.2023г.

	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Рассмотреть возможность обучения в одну смену
	Подать ходатайство в администрацию района о рассмотрении вопроса о возможности обучения обучающихся в одну смену
	03.2023 г
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Организовать зону отдыха
	Приобрести необходимую мебель для создания небольшой зоны отдыха
	08.2023г.
	Боченова Светлана Михайловна,

директор
	
	

	Осуществлять постоянный подвоз детей  
	Закончить оформление необходимой документации, для осуществления подвоза детей
	Постоянно
	Боченова Светлана Михайловна,

Директор
Метелев Василий Дмитриевич, водитель
	
	


Директор МОУ «Ыныргинская СОШ»                                                                                                                                  Боченова Светлана Михайловна
