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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального общеобразовательного учреждения «Паспаульская средняя общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза Евгения Федоровича Трофимова» на 2023 год

	Недостатки, вывяленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные
мероприятия меры по устранению выявленных недостатков
	фактический
срок реализации

	І.	Открытость и доступность информации об организации
	

	Недостаточное
информирование через сайт организации, информационные стенды и таблички- указатели
	Усилить	контроль	по
своевременной
наполняемости сайта
	В течение
2023 г.
	Специалист по ИКТ
	
	

	
	Провести разъяснительную
работу с родителями о получении необходимой информации на официальном сайте
образовательной организации
	В течение
2023 г
	Классные
руководители
	
	

	
	Усилить контроль за
своевременным наполнением информационных стендов.
 Размещение 	табличек указателей
	В течение 2023
г.
	Заместитель
директора по BP
	
	



	
	
II.	Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточное
информирование
	Разработать	стандарт
получения	информации по
телефону
	В течение 2023
	Заместитель
директора по УBP
	
	

	
	Информирование
родителей (законных представителей) о работе канала обратной связи на официальном сайте школы
для выявления оценок и пожеланий потребителей
услуг.
	В течение 2023
г.
	Специалист по ИКТ ,
классные руководители
	
	

	
	Организовать работу
сотрудников в информационных сетях, с целью  развития интерактивных форм.
	В течение 2023
г.
	Специалист по ИКТ
	
	

	III.	Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточное обеспечение
комфортности	по предоставление услуг для маломобильных  лиц
	Продолжить     работу      по
созданию доступной среды для маломобильных лиц населения:
наличие поручней, расширенных дверных проемов, адаптированных лифтов;
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	В течение 2023
г.
	Директор школы
	
	



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Неудовлетворенность
респондентов доброжелательностью вежливостью,	работников организации
	Повышение педагогической
этики с привлечением сотрудников ППMC- центра Республики Алтай
	Март 2023 г.
	Директор школы 
	Заявка подана в ППMC
центр Республики Алтай
	

	V.	Удовлетворенность условиями  оказания услуг

	Недостаточное развитие
кадрового потенциала
	Усилить контроль за
своевременным прохождением педагогами курсов повышения квалификации
	В течение 2023 г.
	Директор школы
	
	

	
	Активизировать работу по
самообразованию педагогов
	В течение 2023
г.
	Заместитель
директора по УBP
	
	



