
Приложение № 1
к протоколу Общественного совета муниципального 
образования «Чойский район» по проведению 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры, качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность от 22 ноября 2021г. № 3

Карта
независимой оценки качества условий осуществления образовательной

деятельности организациями,
осуществляющими образовательную деятельность на территории 

муниципального образования «Чойский район» в Республике Алтай. 2021г.

Показатели,
параметры

Сумма баллов по 
всем

показателям

Муниципальное 
учреждение 

дополнительного 
образования «Чойский 
центр дополнительного 

образования»

Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования «Чойская 
детская школа искусств»

1 100 77,4 89,9
1.1 30% 21 24,3

среднее
значение

70 81

1. 1.1 100 100 100
1. 1.2

оо

40 62
1.2 30% 38 30
1.2.1

оо

60 100
1.3 40% 38,4 35,6

среднее
значение

96 89

1 .3.1 100 96 92
1. 3.2

оо

96 87
2 100 95 98,5
2.1 50% 50 50
2 . 1.1

оо

100 100
2.3 50% 45 48,5
2 .3.1 100 90 97
3 100 52 51,4
3.1 30% 12 12
3 . 1.1 100 40 40
3 .2 40% 16 16
3 .2.1 100 40 40
3.3 30% 24 24,3
3 . 3.1 100 80 78
4 100 98,8 97,6
4.1 40% 40 38,9
4 . 1.1 100

ОО

97
4 .2 40% 39,6 38,6
4 .2.1

оо

99 97
4.3 20% 19,2 20
4 .3.1

оо

96 100
5 100 98,8 97,8
5.1 30% 29,4 29,1



5.1.1 100 98 97
5.2 20% 19,4 19,2
5.2.1 100 97 96
5.3 50% 50 49,5
5.3.1 100 100 99
Итоговое значение по 
совокупности общих 
критериев

100 84,4 87,04

К ритерии, показатели , парам етры И ндикаторы
1. Критерий "Открытость и доступность  

информации об организации"
1.1 С оответствие инф орм ации о деятельности  

организации социальной сф еры , разм ещ енной 
н а  общ едоступны х инф орм ационны х 
ресурсах, ее содерж анию  и порядку (ф орм е), 
установленны м  законодательны м и и  ины м и 
норм ативны м и правовы м и актам и Российской  
Ф едерации

1.1.1 С оответствие инф орм ации  о деятельности  
организации социальной сф еры , разм ещ енной  на 
инф орм ационны х стендах в пом ещ ении 
организации социальной сф еры , ее содерж анию  и  
порядку (ф орме), установленны м  норм ативны м и 
правовы м и актами.

объем  инф орм ации (количество 
м атериалов/единиц  инф орм ации), 
разм ещ енной  н а  инф орм ационны х 
стендах в пом ещ ении организации по 
отнош ению  к  количеству м атериалов, 
разм ещ ение которы х установлено 
норм ативны м и правовы м и актами, 
баллы

1.1.2 С оответствие инф орм ации о деятельности  
организации социальной сф еры , разм ещ енной  на 
оф ициальном  сайте организации социальной 
сф еры , ее содерж анию  и порядку (ф орме), 
установленны м  норм ативны м и правовы м и 
актами.

О бъем  инф орм ации  (количество 
м атериалов/единиц инф орм ации), 
разм ещ енной  на оф ициальном  сайте 
организации по отнош ению  к 
количеству м атериалов, разм ещ ение 
которы х установлено норм ативны м и 
правовы м и актам и, баллы

1.2 Н аличие на оф ициальном  сайте организации 
социальной сф еры  инф орм ации  о дистанционны х 
способах обратной  связи и  взаим одействия с 
получателям и услуг и  их  ф ункционирование
1.2.1 Н аличие и  ф ункционирование на 
оф ициальном  сайте организации инф орм ации о 
дистанционны х способах взаим одействия с 
получателям и услуг: телеф она; электронной 
почты ; электронны х сервисов (ф орм а для  подачи 
электронного обращ ения (ж алобы , предлож ения), 
получение консультации  по оказы ваем ы м  
услугам  и  пр.); раздела «Ч асто задаваем ы е 
вопросы »; технической  возм ож ности вы раж ения 
получателем  услуг м нения о качестве условий 
оказания услуг организацией  социальной  сферы  
(наличие анкеты  для  опроса граж дан  или 
гиперссы лки на нее); иного дистанционного 
способа взаим одействия.

К оличество ф ункционирую щ их 
дистанционны х способов 
взаим одействия (от одного до трех 
способов вкяю чителъно),баллы

1.3 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х



откры тостью , полнотой  и  доступностью  
инф орм ации о деятельности  организации 
социальной сферы
1.3.1 У довлетворенность качеством , полнотой  и 
доступностью  инф орм ации о деятельности  
организации социальной сф еры , разм ещ енной  на 
инф орм ационны х стендах в  пом ещ ении 
организации социальной сферы.

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х качеством , полнотой 
и доступностью  инф орм ации  о 
деятельности  организации социальной 
сф еры , разм ещ енной  на 
инф орм ационны х стендах в 
пом ещ ении организации социальной 
сф еры  по отнош ению  к  числу 
опрош енны х получателей услуг, 
ответивш их н а  соответствую щ ий 
вопрос анкеты , баллы

1.3.2 У довлетворенность качеством , полнотой  и  
доступностью  инф орм ации о деятельности  
организации социальной сф еры , разм ещ енной  н а  
оф ициальном  сайте организации социальной 
сф еры  в сети  «И нтернет».

число получателей  услуг, 
удовлетворенны х качеством , полнотой 
и  доступностью  инф орм ации  о 
деятельности  организации социальной 
сф еры , разм ещ енной  на оф ициальном  
сайте организации социальной сферы  
по отнош ению  к числу опрош енны х 
получателей  услуг, ответивш их на 
соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы

2. Критерий "Комфортность условий  
предоставления услуг"

2.1 О беспечение в организации социальной 
сф еры  ком ф ортны х условий  предоставления 
услуг
2.1.1 Н аличие ком ф ортны х условий  для 
предоставления услуг, например: наличие 
ком ф ортной зоны  отды ха (ож идания), 
оборудованной соответствую щ ей м ебелью ; 
наличие и понятность навигации  внутри 
организации социальной сф еры ; наличие и  
доступность питьевой  воды ; наличие и 
доступность санитарно-гигиенических 
пом ещ ений; санитарное состояние пом ещ ений 
организации социальной сф еры ; транспортная 
доступность (возм ож ность доехать до 
организации социальной сф еры  н а  общ ественном  
транспорте, наличие парковки); доступность 
записи н а  получение услуги (по телеф ону, на 
оф ициальном  сайте организации социальной 
сф еры  в сети  И нтернет, посредством  Е диного 
портала государственны х и  м униципальны х 
услуг, при личном  посещ ении в регистратуре или 
у специалиста организации социальной сф еры  и  
пр.); ины е парам етры  ком ф ортны х условий, 
установленны е ведом ственны м  актом  
уполном оченного ф едерального органа 
исполнительной власти.

Н аличие пяти  и  более ком ф ортны х 
условий  для предоставления услуг, 
баллы

2.3 Д оля получателей  услут удовлетворенны х 
ком ф ортностью  предоставления услуг



организацией  социальной сф еры
2.3.1 У  довлетворенность ком ф ортностью  
предоставления услуг организацией  социальной 
сферы.

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х ком ф ортностью  
предоставления услуг организацией 
социальной  сферы , по отнош ению  к 
числу опрош енны х получателей услуг, 
ответивш их н а  данны й вопрос

3. Критерий "Доступность услуг для  
инвалидов"

3.1 О борудование пом ещ ений организации 
социальной сф еры  и прилегаю щ ей к  ней 
территории  с учетом  доступности  для инвалидов
3.1.1 Н аличие в пом ещ ениях организации 
социальной сф еры  и н а  прилегаю щ ей  к  ней 
территории: оборудованны х входны х групп 
пандусам и (подъем ны м и платф орм ам и); 
вы деленны х стоянок д ля  автотранспортны х 
средств инвалидов; адаптированны х лифтов, 
поручней, расш иренны х дверны х проем ов; 
см енны х кресел-колясок; специально 
оборудованны х санитарно-гигиенических 
пом ещ ений в организации социальной сферы.

К оличество условий доступности  
организации для инвалидов (от одного 
до четы рех),баллы

3.2 О беспечение в организации  социальной 
сф еры  условий  доступности , позволяю щ их 
инвалидам  получать услуги наравне с другим и
3.2.1 Н аличие в организации социальной  сф еры  
условий доступности , позволяю щ их инвалидам  
получать услуги  наравне с другим и: 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению  
звуковой и зрительной инф орм ации; 
дублирование надписей , знаков и  иной  текстовой 
и граф ической  инф орм ации  знаками, 
вы полненны м и рельеф но-точечны м  ш риф том 
Брайля; возм ож ность предоставления инвалидам  
по слуху (слуху и зрению ) услуг 
сурдопереводчика (тиф лосурдопереводчика); 
наличие альтернативной версии оф ициального 
сайта организации  социальной сф еры  в сети 
И нтернет для инвалидов по зрению ; помощ ь, 
оказы ваем ая работникам и организации 
социальной сферы , прош едш им и необходим ое 
обучение (инструктирование) по сопровож дению  
инвалидов в пом ещ ениях организации 
социальной сферы  и  на прилегаю щ ей 
территории; наличие возм ож ности 
предоставления услуги в  дистанционном  реж им е 
или  на дому.

К оличество условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам  получать 
услуги наравне с другим и  (от одного 
до  четы рех),баллы

3.3 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х 
доступностью  услуг д ля  инвалидов
3.3.1 У довлетворенность доступностью  услуг 
для инвалидов.

Ч исло получателей  услуг-инвалидов, 
удовлетворенны х доступностью  услуг 
для инвалидов, по отнош ению  к  числу 
опрош енны х получателей  услуг- 
инвалидов, ответивш их на



соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы

4. Критерий "Доброжелательность, 
вежливость работников организаций"

4.1 Д оля получателей услуг, удовлетворенны х 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации социальной сферы , 
обеспечиваю щ их первичны й контакт и 
инф орм ирование получателя услуги  при 
непосредственном  обращ ении в организацию  
социальной сф еры
4.1.1 У довлетворенность доброж елательностью , 
веж ливостью  работников организации 
социальной сф еры , обеспечиваю щ их первичны й 
контакт и инф орм ирование получателя услуги 
(работники справочной, прием ного отделения, 
регистратуры , кассы  и прочие работники) при 
непосредственном  обращ ении в  организацию  
социальной сферы.

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации социальной 
сферы , обеспечиваю щ их первичны й 
контакт и  инф орм ирование получателя 
услуги, по отнош ению  к числу 
опрош енны х получателей  услуг, 
ответивш их н а  соответствую щ ий 
вопрос анкеты , баллы

4.2 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации социальной сферы , 
обеспечиваю щ их непосредственное оказание 
услуги  при обращ ении в организацию  
социальной сферы
4.2.1 У довлетворенность доброж елательностью , 
веж ливостью  работников организации 
социальной сферы , обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание услути (врачи, 
социальны е работники, работники, 
осущ ествляю щ ие экспертно-реабилитационную  
диагностику, преподаватели , тренеры , 
инструкторы , библиотекари , экскурсоводы  и  
прочие работники) при  обращ ении в 
организацию  социальной сферы.

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации социальной 
сф еры , обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание услуги, по 
отнош ению  к  числу опрош енны х 
получателей  услуг, ответивш их на 
соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы

4.3 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации социальной сф еры  при 
использовании дистанционны х ф орм 
взаим одействия
4.3.1 У довлетворенность доброж елательностью , 
веж ливостью  работников организации 
социальной сф еры  при использовании 
дистанционны х ф орм взаим одействия (по 
телеф ону, по электронной  почте, с пом ощ ью  
электронны х сервисов (подачи электронного 
обращ ения (ж алобы , предлож ения), получения 
консультации по оказы ваем ы м  услугам  и  пр.).

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации социальной 
сф еры  при использовании 
дистанционны х ф орм  взаим одействия, 
по отнош ению  к  числу опрош енны х 
получателей  услуг, ответивш их на 
соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы

5. Критерий "Удовлетворенность условиями  
оказания услуг"



5.1 Д оля получателей  услуг, которы е готовы  
реком ендовать организацию  социальной сферы  
родственникам  и знаком ы м  (м огли бы  ее 
реком ендовать, если бы  бы ла возм ож ность 
вы бора организации социальной сф еры )
5.1.1 Г отовность получателей  услуг 
реком ендовать организацию  социальной сф еры  
родственникам  и  знакомы м.

Ч исло получателей услуг, которы е 
готовы  реком ендовать организацию  
родственникам  и знаком ы м  (могли бы 
ее реком ендовать, если бы  бы ла 
возм ож ность вы бора организации, по 
отнош ению  к  числу опрош енны х 
получателей  услуг, ответивш их на 
соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы  100

5.2 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х 
организационны м и условиям и  предоставления 
услуг
5.2.1 У довлетворенность получателей  услуг 
организационны м и условиям и оказания услуг, 
например: наличием  и  понятностью  навигации 
внутри организации социальной сферы; 
граф иком  работы  организации социальной сферы  
(подразделения, отдельны х специалистов, 
граф иком  прихода социального работника н а  дом  
и пр.).

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х организационны м и 
условиям и  предоставления услуг, по 
отнош ению  к  числу опрош енны х 
получателей  услуг ответивш их на 
соответствую щ ий вопрос анкеты , 
баллы

5.3 Д оля получателей  услуг, удовлетворенны х в 
целом  условиям и оказания услуг в организации 
социальной сферы
5.3.1 У довлетворенность получателей  услуг в 
целом  условиям и оказания услуг в организации 
социальной сферы.

Ч исло получателей  услуг, 
удовлетворенны х в целом  условиям и 
оказания услуг в организации 
социальной сф еры , по отнош ению  к 
числу опрош енны х получателей услуг, 
ответивш их на соответствую щ ий 
вопрос анкеты , баллы



Предложения по улучш ению качества деятельности организаций

№  п/п Н аим енование 0 0 П редлож ения
1. М униципальное учреж дение 

дополнительного образования 
■Чойский центр дополнительного 

образования»
М униципальное бю дж етное 
учреж дение дополнительного  
образования «Ч ойская детская 
ш кола искусств»

I. Рекомендации по улучш ению качества
информирования через сайты организации, 
информационные стенды и таблички- 
указатели

1. П роанализировать работу  сайтов (техническое и 
содерж им ое составляю щ ие) и доработать с целью  
сведения к м иним ум у всех вы явленны х 
инф орм ационны х деф ицитов.

2. В ести  целенаправленную  и  систем ную  работу по 
привлечению  активны х пользователей  сайта.

3. О сущ ествить анализ внутренней  инф орм ационной 
среды  учреж дения. С учетом  вы явленны х деф ицитов 
привести  в  соответствие с установленны м и 
норм ативны м и актам и объём инф орм ации 
(количество м атериалов/единиц инф орм ации) о 
деятельности  образовательной организации, которая 
долж на бы ть разм ещ ена на общ едоступны х 
инф орм ационны х ресурсах.

II. Рекомендации по улучш ению качества работы  
по обеспечению условий безопасности и 
комфорта

1. П роанализировать полученны е результаты  
независим ой оценки  и разработать детальны й план 
действий  на ближ айш ую  и долгосрочную  
перспективы  по обеспечению  условий ком ф орта на 
территории  и в здании образовательной организации.

2. П родолж ить работу по созданию  доступной среды  
для м алом обильны х лиц  населения.

3. И спользовать каналы  обратной  связи для вы явления 
оценок и пож еланий потребителей  услуг.

III. Рекомендации по повыш ению компетентности  
сотрудников при оказании услуг по телефону 
и интерактивных форм работы с клиентами

1. Разработать стандарт получения инф орм ации по 
телеф ону.

2. Рассм отреть возм ож ность работы  в 
инф орм ационны х сетях  сотрудников для 
персональной работы  с получателям и услуг, в целях 
развития интерактивны х форм.

IV. Рекомендации по повыш ению уровня  
удовлетворенности потребителей качеством  
обслуживания в организации в целом.

1. Д овести  инф орм ацию  о результатах анкетирования 
до всех работников организации.

Председатель Совета Н.В. Веселкова

Секретарь С.А. Майер


